КРАТКОЕ РУКОВОДСТВО
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по эксплуатации кассовых аппаратов

ЭКР 2102К-Ф. Миника 1102МК-Ф

Расходные материалы: чековая лента:  57 мм термолента.

НАЧАЛО СМЕНЫ

1. Включить ККМ - на индикации после проверок оборудования - текущая дата

2. Нажать  ИТ  на индикации текущее время (если время не совпадает – нажать ПИ, набрать точное Переводить время лучше когда смена закрыта) 

3. Нажать ИТ  на индикации ?

4. Нажать ИТ  -на индикации П? 

5. Нажать ИТ  на индикации 0  При первом включении нажать ИТ печатается отчёт об открытии смены, отчёт сохраняется.   Можно работать!

ПРИМЕЧАНИЕ:

Если в режиме выбора (на индикации ?)  нажать *   - можно посмотреть время и дату баланс СИМ карты (выбрать кнопкой *, нажать ИТ)

Если в кассовом режиме (на индикации 0 или 0,00) нажать *   - можно посмотреть время и дату (выбрать кнопкой *, нажать ИТ), для продолжения работы нажать С.

КАК ВЫБИТЬ ЧЕК ПРИХОДА (РАСХОДА) НАЛИЧНЫМИ (ПО БКАРТЕ, по предоплате)?

1. Набираем сумму в рублях, копейки отделяем точкой (например 1руб. 23 коп. = 1.23) Аппарат может быть запрограммирован так, что точку набирать не нужно (например 1 руб. =  100)

2. Нажать 1СК (или номер отдела 1СК-4СК, для отделов 5-8 нажать РЖ 1СК – 5СК, 2СК -6 отд, 3СК -7 отд. 4 СК -8 отд. ) На индикации 1   сумма, также на чеке печатается наименование и номер отдела.

 Если несколько покупок, повторить пункты 1,2 

ВНИМАНИЕ! ПОВТОРНОЕ НАЖАТИЕ КЛАВИШИ  ОТДЕЛА ПРОБИВАЕТ ПОСЛЕДНЮЮ СУММУ В ОТДЕЛ, КОТОРЫЙ НАЖАТ.

3. нажать ПИ  (для подсчёта сдачи можно ввести сумму, данную покупателем )

4. Нажать при  наличной оплате ИТ,  безналичной оплате ПовЧ (высвечивается БНАЛ ?)ИТ

 Если нужно чтобы в чеке был ИНН покупателя (не обязательно для ФФД 1.05),  после нажатия клавиши 1-8 СК нажимать РЖ, пока не высветится ИНН_ _ _ _ , ввести ИНН покупателя, нажать ИТ, при  наличной оплате ИТ,  безналичной оплате ПовЧ (высвечивается БНАЛ ?)ИТ

Для пробития чека предоплаты нажимаем клавишу ПовЧ несколько раз и выбираем необходимый вид оплаты – АВАНС (предоплата), КРЕДИТ, ВСТРЕЧНАЯ ПРОДАЖА, нажимаем ИТ

КАК АННУЛИРОВАТЬ ЧЕК (до нажатия клавиши ИТ)?

После нажатия 1СК или ПИ (пункт 2) нажать ВЗ/АН (на индикаторе высвечивается АНН)  ИТОГ (на чековой печатается ДОКУМЕНТ ОТМЕНЁН)

КАК СДЕЛАТЬ ВОЗВРАТ ЧЕКА ПРИХОДА (РАСХОДА)

Если возврат делается вначале дня, сделать внесение в кассу – нажать + (высвечивается ВНЕС 0,00, набрать сумму, большую возврата - если запрограммирована работа с копейками  1 руб. 11 коп.  – набрать  111), нажать ИТ

1. Нажать клавишу АН/ВЗ на индикации ВОЗВ

2 Набрать стоимость без точки  (если запрограммирована работа с копейками  1 руб. 11 коп.  – набрать  111)

3. Нажать 1 СК  (или нужную секцию прихода или расхода)

4. Нажать при  наличной оплате ИТ,   безналичной оплате ПовЧ (высвечивается БНАЛ ?)ИТ

Написать объяснительное письмо за росписью руководителя и печатью предприятия (при наличии), приколоть возвращённый покупателем (неправильно пробитый) чек и чек возврата. Письмо и чеки сохранить.

КАК СДЕЛАТЬ КОРРЕКЦИЮ ЧЕКА ПРИХОДА (РАСХОДА)

(например забыли пробить чек по безналу, или аппарат был в ремонте, или не работал в предыдущие дни)

1. Нажать клавишу АН/ВЗ  АН/ВЗ   на индикации hорр

2. нажать ИТ ИТ ввести дату неправильного чека, или письма для налоговой инспекции ИТ

3 ввести номер объяснительного письма о коррекции ИТ на индикации hорр

4 ввести сумму коррекции , нажать клавишу нужной секции (прихода или расхода), скажем 1СК  ИТ,   безналичной оплате ПовЧ (высвечивается БНАЛ ?)ИТ Написать объяснительное письмо, прикрепить чек, и сдать в налоговую инспекцию. 

КАК ВЫБИТЬ ЧЕК ПРИХОДА (РАСХОДА) СКОЛИЧЕСТВОМ ТОВАРА

1. Набрать сумму продажи, копейки отделяются точкой (например 1 руб. 11 коп.  – набрать  1.11)

2. Нажать *  , ввести количество 

3. Нажать 1 СК если несколько покупок, повторить пункты 1,2, нажать ПИ

4. Нажать ИТ 

КАК ВЫБИТЬ ЧЕК ПРИХОДА (РАСХОДА) ПО КОДАМ ЦЕН С НЕЗАПРОГРАММИРОВАННОЙ ЦЕНОЙ?

1. Нажать КЦ (00 на ККТ Миника - на индикации загорается чёрточка под КЦ), ввести код товара нажать ИТ , ввести сумму продажи, копейки отделяются точкой (например 1 руб. 11 коп.  – набрать  1.11)

нажать ИТ. При необходимости пробить следующий товар.

2. Если нужно посмотреть общую сумму чека, нажать ПИ. Если нужно определить сдачу ввести деньги, данные покупателем.

3. Нажать ИТ (при подсчёте сдачи сдача печатается на чеке и высвечивается на индикации)

КАК ВЫБИТЬ ЧЕК ПРИХОДА (РАСХОДА) ПО КОДАМ ЦЕН с НЕзапрограммированНОЙ ЦЕНОЙ и с количеством?

1. Нажать КЦ (00 на ККТ Миника - на индикации загорается чёрточка под КЦ), ввести код товара нажать * ввести сумму продажи, копейки отделяются точкой (например 1 руб. 11 коп.  – набрать  1.11)

* ввести количество товара без точки например 2.253 набрать 2253, дробная часть отделяется точкой  ИТ , при необходимости пробить следующий товар повторить, если нужно посмотреть общую сумму чека, нажать ПИ если нужно определить сдачу ввести деньги, данные покупателем ИТ.

КАК ВЫБИТЬ ЧЕК ПРИХОДА (РАСХОДА) ПО КОДАМ ЦЕН С  ЗАПРОГРАММИРОВАННОЙ ЦЕНОЙ?

1. Нажать КЦ, ввести код товара нажать ИТ. При необходимости пробить следующий товар.

2. Нажать ПИ. Если нужно определить сдачу ввести деньги, данные покупателем.

3. Нажать ИТ (при подсчёте сдачи сдача печатается на чеке и высвечивается на индикации)

КАК ПОСМОТРЕТЬ ВЫРУЧКУ В ТЕЧЕНИИ ДНЯ  (ОТЧЕТ БЕЗ ГАШЕНИЯ)

1. Нажать РЕЖИМ ( РЖ ) до надписи на индикации ОБГ?

2. Нажать ИТ  на индикации П? 

3. Нажать ИТ  на индикации ОБГ1? ОБГ4 – отчёт по товарам. (вид отчёта выбирается клавишей ПИ)

4. Нажать ИТ  выходит отчет

    Для продолжения работы:

5. Нажать РЕЖИМ ( РЖ ) -  до надписи на индикации?

6. Нажать ИТ - на индикации П? 

7. Нажать ИТ  на индикации 0.00    Можно работать!

КОНЕЦ СМЕНЫ (ОТЧЕТ С ГАШЕНИЕМ) Обязательно!

1. Нажать РЕЖИМ, ( РЖ ) до надписи на индикации ОС Г?

2. Нажать ИТ  - на индикации П? 

3. Нажать ИТ  на индикации ОСГ1?

4. Нажать ИТ, распечатывается отчет с гашением    

ОСГ сохраняется. Рекомендуемые строки для записи в журнал кассира. СМЕНА – номер смены, дата – дата смены ПРИХОД – сумма прихода за смену = НАЛИЧНЫЕ + ЭЛЕКТРОН сумма оплаты по картам за смену ВОЗВРАТ ПРИХОДА – возврат прихода.  НАКОПЛЕНИЕ ПРИХОД, РАСХОД

НЕПОДТВЕРЖ. ФД  - должно быть 1, если не 1, нужно выяснять, почему ничего не передаётся

ОШИБКИ.

Слева горит с  - можно ничего не нажимать, аппарат передаёт данные для оператора фискальных данных.

В кассовом режиме на чековой ленте печатается  «СМЕНА ЗАКРЫТА» - нажать ИТ и открыть смену.

Пищит - неверные действия оператора  нажать С или ПИ или ВЗ/АН или ИТ.

ПУ - сбой печатающего устройства  нажать ПИ (при повторении сбоя открыть крышку печатающего устройства "не застряла ли чековая лента?".

НБУ - закончилась чековая лента  вставить ленту  нажать ПИ, нажать ПовЧ

Чек не выбивается, под КЛ черточка - включен режим калькулятора  нажать один раз КЛК.

На индикации ?, на ленте печатает "проведите гашение" - нужно сделать гашение.


Просмотр чеков на ОФД Петер-Сервис

ofd.ru    - >   ПОДКЛЮЧИТСЯ  - >   Войти - >   ввести 

имя        
r130569@mail.ru и пароль 12345678  

r130569@mail.ru (    Выбрать нужное предприятие ( Все кассы  - > выбрать кассу ( Статистика ( выбрать чеки 
Следите за правильностью времени и даты. 


ЦТО «Ромашка» , ул. Большая Заречная , 10,  часы работы пн-пт 10-17

Тел., Viber, WhatsApp 8-952-343-1830, ctoromashka@yandex.ru  , 

 cto-romashka.narod.ru  

